CN D POLITICA DE GESTAO EMPRESARIAL CND

COMPANHIA NACIONAL
DE DISTRIBUICAO

A CND — Companhia Nacional de Distribuicdo, Lda. é uma sociedade do Grupo Teixeira Duarte que, entre
outras actividades, se dedica a distribuicdo e comercializagdo de bens de consumo alimentares e nao
alimentares, bem como ao exercicio das actividades de restauragao e farmacéutica.

Estando integrada no referido Grupo, a CND partilha a missdo da Teixeira Duarte - "Fazer, contribuindo
para a construgao de um mundo melhor" — objectivo que tem sido trilhado ao longo da histdria centenaria
do Grupo pela aplicagao dos Valores do Engenho, da Verdade e do Compromisso, que constituem a
esséncia das regras que pautam o comportamento dos colaboradores e que caracterizam o envolvimento
das empresas do Grupo Teixeira Duarte com todas as partes relacionadas.

A assungao destes Valores é assegurada e desenvolvida pelo cumprimentodo Cédigo de Etica e Conduta
da Teixeira Duarte e de um Sistema de Compliance, que implicam, entre outros aspetos, a implicita e
instintiva assungao natural de agbes que dao prioridade ao cumprimento do regime legal e das
disposigdes normativas externas e internas, a Saude e Seguranga no Trabalho e a prevengio de
acidentes, a prevengao da Poluigéo, a preservagdo do Ambiente, a promogéao de agbes visando os seus
compromissos de Responsabilidade Social e de zelo pelo respeito dos Direitos Humanos, a promogao da
qualidade alimentar, a satisfagé@o do Cliente e das demais partes relacionadas e ao fomento da Inovagao.

A CND no contexto das atividades e das relagdes comerciais, assume o propdsito de assegurar:

» Cumprimento dos requisitos legais, normativos e outros aplicaveis;

» Satisfagdo do cliente, promovendo a melhoria sistematica da qualidade, competitividade e
inovagao dos produtos fornecidos e servigos conexos;

» Respeito pelos compromissos assumidos, valorizando as relagoes de confianga e as parcerias de
longo prazo com fornecedores, clientes e outros parceiros;

¢« Valorizagdo dos colaboradores ao nivel humano, intelectual e profissional, com especial
preocupagéo pela formagéo continua de todos os colaboradores, contribuindo assim para o
desenvolvimento socioecondmico das regides onde esta inserida e baseando sempre as relagbes
no respeito mutuo e boa-fé entre a Empresa e os seus colaboradores;

« Prevencao e mitigagao dos impactos adversos relativos aos direitos humanos e gestao desses
impactos quando ocorrem;

« Rigor e controlo dos diversos processos do negocio, atendendo aos critérios de qualidade/gestao
definidos e prazos pretendidos;

« Empenho em garantir a implementagao e manutengdo de uma cultura de seguranga alimentar ao
longo de todas as fases dos processos;

o Promogdo da melhoria continua do Sistema de Gestdo e a criagdo de condigdes para o
cumprimento dos objetivos definidos;

« Analise, prevengéo e promogdo da gestdo dos aspetos e impactes ambientais para alcangar zero
danos ao ambiente;

 Criagdo de valor que permita um desenvolvimento sustentavel da propria Empresa na
perspectiva econémica, social e ambiental.
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